Dykasteria ds. Integralnego Rozwoju Cztowieka
Przestanie z okazji Swiatowego Dnia Turystyki 2018 r.

Turystyka i cyfrowa transformacja

Swiatowy Dzien Turystyki, promowany przez $wiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO), jest
obchodzony kazdego roku 27 wrze$nia. Temat proponowany w roku 2018 ,Turystyka i
cyfrowa transformacja” skupia sie na kwestii postepu w cyfrowych technologiach, bedgcych
zrédtem transformacji naszej epoki i naszych zachowan, ktére wywotujg gwattowne zmiany
w stylu naszego zycia, odpoczynku, wakacjach, ruchliwosci i turystyce w réznych jej formach.

Istnieje wiele zmian w zakresie implementacji nowych cyfrowych technologii majacych swe
implikacje w zyciu spotecznym, w jego miedzyosobowych relacjach, pracy, zdrowiu,
komunikacji, poszerzaniu kontaktéw, umozliwieniu dostepu do informacji, wyrazaniu i
porownywaniu réznorakich, bogatych pomystédw, opinii i wizji $wiata. Najnowsze badania
pokazujg, ze okoto 50 % cyfrowych podrézinych znajduje sie pod wptywem i inspiracjg
obserwowanych obrazéw i komentarzy on-line, jak tez 70 % oséb przed podjeciem decyzji o
wyjezdzie konsultuje sie z nagraniami video i opiniami tych, ktérzy juz podrézowali do
wybranych miejsct.

Stad tez, obchody tegorocznego Swiatowego Dnia Turystyki skfaniajg nas do refleksji nad
wktadem technologicznego postepu nie tylko po to, by ulepsza¢ produkty i ustugi
turystyczne, lecz takze dlatego, ze ta ewolucja stanowi cze$¢ rozwoju zrownowazonej i
odpowiedzialnej turystyki, ku ktéremu powinien by¢ skierowany turystyczny sektor. Cyfrowe
innowacje zmierzajg do integralnego promowania wzmozonego zaangazowania 0s6b i
lokalnych wspdlnot, jak tez dazenia do inteligentnego i sprawiedliwego zarzadzania
zasobami. W ubiegtym roku miedzynarodowa turystyka odnotowata 7 procentowy progres.
Oczekuje sie jej statego wzrostu w ciggu nastepnej dekady. Trzeba docenia¢ potrzebe
rozwijania zréwnowazonej turystyki, tym bardziej, ze wiele dobrze znanych i czesto
wybieranych turystycznych destynacji doswiadcza negatywnych wptywdw, sprzecznych ze
zdrowg i uczciwg turystyka, zwang niekiedy ,over tourism”.

Kosciét zawsze zwracat szczegdlng uwage na duszpasterstwo w Swiecie turystyki, wolnego
czasu i wakacji, jako okazji do odnowy, umocnienia rodziny i miedzyosobowych wiezi,
ozywienia duchowego, podziwu nadzwyczajnej pieknosci stworzenia i integralnego wzrostu
cztowieczenstwa. ,Kiedy z naciskiem moéwimy, ze cztowiek jest obrazem Boga, to nie
powinnismy zapomnie¢, ze kazde stworzenie ma swojg funkcje. (... ) Caty materialny
wszechs$wiat jest jezykiem mitosci Boga, Jego bezgranicznej sympatii do nas”2. Tak wiec
turystyka jest skutecznym nosnikiem wartosci i ideatow, gdy ofiaruje okazje do rozwoju
ludzkiej osoby, w jej transcendentnym wymiarze, otwierajgc na spotkanie z Bogiem, a w jej
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ziemskim wymiarze tworzac szczegdlng mozliwos¢ spotkania z innymi ludZzmi i kontaktu z
natura.

Korzystanie w sektorze turystycznym z urzadzen cyfrowych przez operatoréw i odbiorcéw
stanowi wazka sposobnos¢ do podnoszenia jakosci ustug odpowiadajgcych nowym
wymogom czasu, lecz takze do edukacji cztowieka zmierzajgcej do ksztattowania
wspoétodpowiedzialno$ci za nasz ,wspdlny dom”, w ktérym zyjemy, generujgc formy
innowacji dla skutecznego odzysku odpaddéw, recyklingu i twérczego ich wykorzystania, co
pomaga chroni¢ srodowisko3. Gdy ,jestesmy sktonni uwierzy¢, ze wzrost mocy to po prostu
postep, ze wzrost ten daje wieksze bezpieczenstwo, pozytek, wiecej zywotnych sit i petnie
wartosci, jak gdyby rzeczywistos¢, dobro i prawda spontanicznie wyptywaty z samej mocy
technologii i ekonomii”4, to ryzykujemy niepoprawne i niszczgce podej$cie do godnosci
cztowieka, ze szkodliwymi tego skutkami. W szczegdlnosci chodzi tu o wytwarzanie i
wykorzystanie ,danych”, specjalnie danych osobowych, umieszczonych w ,cyfrowym
Swiecie”, dominujacej roli algorytmdéw tego procesu danych i ich produkcji, z kolei
dodatkowych danych i informacji, na réznych poziomach, dostepnych réwniez dla tych,
ktérzy chcg uzy¢ ich w celach wyfacznie komercyjnych, propagandy albo nawet
manipulacyjnych strategii. Tak naprawde algorytmy nie sg prostymi liczbami i neutralnymi
ciggami operacji, ale raczej szczegétowym opracowaniem zamiaréw, ktére dazg do
precyzyjnych celéw. Mogg by¢ one uzyte, by wptywaé na osobiste wybory i decyzje, w
efekcie ksztattujgc indywidualne mysli i Swiadomos¢. Kiedy techniczne narzedzia ,,stang sie
wszechobecne, nie bedg sprzyja¢ rozwojowi zdolnosci do madrego zycia, gtebokiego
mys$lenia i wielkodusznego mitowania”>.

,Z tego wzgledu nadszedt czas, aby zaakceptowac pewien spadek w niektérych czesciach
Swiata, zapewniajgc srodki, by mozliwy byt zdrowy rozwéj gdzie indziej. (...) Spoteczeristwa
krajow zaawansowanych technologicznie muszg by¢ gotowe stworzyé okolicznosci
sprzyjajace zachowaniom cechujgcym sie umiarem, zmniejszajgc swoje zapotrzebowanie na
energie i poprawiajgc warunki jej wykorzystania”®. Trzeba umozliwi¢ dostep do cyfrowych
urzadzen kazdemu z uwzglednieniem szacunku i ochrony wolnos$ci wyboru kazdej osoby.
Ostatecznym celem nie jest implementacja nowych technologii cyfrowych do turystyki, ale
progresywne wykorzystanie technologii musi by¢ zharmonizowane z rosngca Swiadomoscia
kazdej osoby i spotecznosci szacunku wobec srodowiska oraz jego zréwnowazonego rozwoju.

Specjalna uwaga powinna by¢ poswiecona mtodemu pokoleniu, ktdre stanowi najwiekszy
procent cyfrowych uzytkownikow. W Instrumentum laboris przygotowanym na 15-te
zgromadzenie generalne synodu biskupow dotyczace tematyki mtodziezy’, punkt 3 omawia
koniecznos¢ opracowania Sciezek formacji i antropologicznej edukacji mtodych, tak by mogli
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oni zy¢ ,cyfrowym zyciem”, nie oddzielajgc egzystencji online i offline, nie dopuscili do
oszukania siebie wirtualnym Swiatem, ktdéry znieksztatca wyobrazenie o rzeczywistosci i
doprowadza do utraty tozsamosci, co taczy sie z fatszywym pojmowaniem ludzkiej osoby. Tak
jak przypomina nam papiez Franciszek: , To nie wystarcza, by «by¢ przechodniem» [«passers-
by»] na gtéwnych drogach cyfrowych, po prostu «potgczonym». Pofgczenie wymaga
wzrastania do prawdziwego spotkania. Nie mozemy zy¢ osobno, zamknieci wzajem na siebie.
Musimy kocha¢ i potrzebujemy mitosci”®.

Dykasteria skierowuje stowa nadziei do wszystkich, turystéw i wczasowiczéw: ,niech
turystyka przyczyni sie do wychwalania Boga, coraz mocniejszego utwierdzania godnosci
cztowieka, wzajemnego poznania, duchowego braterstwa, odpoczynku ciata i duszy”®.
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